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OZET

Ogretmenlerin motivasyonu egitim liderleri ve yéneticileri icin énemli bir konudur.
Ogrenme/ogretme siirecinde temel bir 6neme sahip olmasina ragmen, ogretmenlerin
motivasyon  diizeyleri  yiiksek  degildir.  Diger  mesleklerde  ¢alisanlarla
karsilastirildiginda, 6gretmenlerin  motivasyonlarimin  daha diigiik oldugu ve stres
diizeylerinin daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Motivasyon kuramlarindan biri olan
Herzberg'in iki faktorlii motivasyon teorisi, ogretmenlerin motivasyonlarinin neden
diigiik oldugu sorusunun yanitlanmasmna yardimct olabilir.

Bu makalede, Herzberg’in iki faktorlii motivasyon teorisi tamitilarak, égretmenlerin
motivasyonu agisindan incelenmis, bu baglamda ogretmenlerin motivasyonuna iliskin
¢tkarsamalara ve bazi onermelere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon Kuramlari, Ogretmenlerin Motivasyonu, Egitim
Yonetimi

ABSTRACT

Motivation of teachers is an important fact for leaders and administrators of education.
Although it has the primary importance in teaching/learning process, the level of
teacher motivation is not high. Compared with the other occupations, it is known that
motivation levels of teachers are lower and their stress levels are higher. Herzberg’s
two factor motivation theory may be helpful to answer why the level of teacher
motivation is low.

In this article, Herzberg’s two factor motivation theory is described and analyzed and
some suggestions for teachers’ motivation have been made.
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1. Giris

Insan, 6rgiiti meydana getiren en 6nemli unsur oldugundan 6rgiitler insanlardan ayr1 bir
sekilde ele ahnamaz. insanlar orgiitlere canhlik verdikleri gibi yasamlarini da orgiitler
vasitasiyla surdardrler. Ancak, ginimizde insanlarin isi, sadece bir gelir kaynag
olmaktan daha ote bir ugras olarak gordikleri bildirilmektedir (Tim, Peterson ve
Stevens, 1990: 56).

Gudileme veya motivasyon, 0Orgut yonetimlerinin cahsanlarin ise devami, iste
strekliligi ve performans duzeyini artirma agisindan 6nemle (zerinde durduklar: bir
konudur (Sabanci, 1998:45). Yonetimin islevi, isin verimli bir sekilde ve diger
bireylerin cabalar1 yoluyla gerceklestirilmesi olarak tanimlandigina gére, insanin

motivasyonunu anlamanin yonetsel basari agisindan gerekli oldugu soylenebilir.

Motivasyon, bireyin bir davramista bulunmasina veya ona yonelmesine neden olan
guctlr (Gibson, lvancevich, Donnelly, 1988:107). Motivasyon, eyleme gldi saglayan
bireysel ihtiyaclar, istekler ve arzulardan kaynaklanir. Motivasyon, insanlarin ¢aba

harcamanin nedenidir (Tim, Peterson ve Stevens, 1990: 57).

Motivasyonu konusu ile ilgili yapilan ilk c¢aligmalar 1789 yilina kadar gerilere
uzanmaktadir. Amerika’ya tekstil Gretimini tanistiran Samuel Slater, ¢alisanlarin islerini
yaparken rahat olmalari icin cesitli is dizenlemeleri olusturmaya 6zel bir 6nem
vermistir. Olumlu is iklimi olusturmak icin Henry Ford isgorenleriyle kér paylasma
plan1 calismalari yapmis; Boston Edison Aydinlatma Sirketi, isgorenlerine tenis kortu
ve bovling alani saglamistir. Diger bazi sirketler isg6renleri icin bahceler yetistirmisler,
kitlphaneler insa etmigsler ve atletik olanaklar saglamislardir (Gibson, Ivancevich ve
Donnelly, 1988:106).

Isgorenleri motive etme potansiyeline sahip bir is ortami yaratmada belki de en
radikal deneyim 1800’lerin sonlarin Amerika’da Pullman Sirketinde meydana gelmistir.
George Pullman, iginde kiralik evler, magazalar, okullar, bir kilise, ve fabrika bulunan
bir sirket kasabasi insa etti. Pullman’in bdyle bir kasaba olustururken amaci

isgOrenlerinin bir topluluk hissi gelistirmesini saglamakti. Ancak, Amerikan ekonomisi
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darbogaza girdigi zaman, Pullman’daki isler bozulmaya basladi. Pullman, kasabadaki
fiyatlar1 azaltmaksizin ¢alisanlarinin tcretini azaltti. Bunun sonucu olarak, isgdrenler bir
sendika drgutleme girisimine kigkirtildilar. Daha sonra Pullman’in iscileri greve basladi,
isyanlar meydana geldi ve sonunda diizeni saglamak Uzere kasabaya Federal Birlikler

cagrildi (Gibson, Ivancevich ve Donnelly, 1988:106).

Gidilemenin cagimizda yonetim psikolojisinin en 6nemli konularindan biri haline
gelmesi, sanayi devriminden sonraki gelismelere baglanmaktadir. Cagimizda, 6zellikle
ileri sanayi toplumlarinda otomasyona gegilmesi iscinin isinden elde edecegi tatmini
daha da azaltic1 bir rol oynamigtir. Sikici islerde calisan, kendi kendilerine karar verme
6zgurligl hemen hi¢ olmayan isgorenlerin, dogal olarak tembellige, inatciliga kayma
tehlikesi vardir (Eren, 2001:490). Bu ylizden yoneticilerin &rgtlerini ydnetirken bazi

gudileme araclarina ihtiyaclar vardir.

Gibson, lvancevich ve Donnelly (1988:105), insan ve 06rgit igin 6nemi ¢ok agik
olmasina ragmen, motivasyon kavramini tanimlamanin ve analiz etmenin zor oldugunu
belirtmektedir. Pinder (1984:26) de motivasyonun basit bir kavram gibi gorinmesine
ragmen, oldukca ¢ok boyutlu ve karmasik bir kavram olduguna dikkat ¢ekmektedir.
Ayrica, motivasyon kavraminin ise uygulanmasi da basit degildir (Tim, Peterson,
Stevens, 1990: 46) . Bu anlamda, bir y6neticinin, calisanlarin ise gudileyebilmesi icin
motivasyon ilkelerini anlamas: ve insanlari iste guduleyen cesitli ihtiyaglarinin farkinda

olmasinin gerekli oldugu sdylenebilir.
1.1. Herzberg’in Cift Faktorlii Motivasyon Teorisi

Herzberg ve meslektaslari, is tutumlarinin sebepleri, iliskililikleri ve sonuglar: ile ilgili
yiuzlerce calismayr ayrintili bir sekilde gézden gecirdikten sonra buna dayali olarak,
Oncelikle bir kiginin isine yonelik olumlu tutumlara yol acan faktorlerin, olumsuz is
tutumlarina yol acan faktdrlerden farkli oldugu hipotezini gelistirdiler. Bu hipotez,
evrimsel bir sekilde is doyumunun basit bir sekilde sadece is doyumsuzlugunun karsilig
olmadig1 anlamina geldigi icin yaygin bir sekilde kabul gérdi. Bunun yerine, daha

sonra, “is doyumu ve ig doyumsuzlugu hisleri birbirinden bagimsizdirlar” seklinde
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yeni bir hipotez olustu. Bu hipoteze gore, bir isgéren es zamanl olarak isin bazi

boyutlarindan mutsuz olurken diger bazi boyutlarindan mutlu olabilir (Pinder, 1984:21).

Iste doyum ve doyumsuzlugun farkl faktérlerden kaynaklandigini ilk olarak Herzberg
gostermistir. Bunlar, daha dnceden inamildig: gibi basit bir sekilde ayni faktorlere karsit
tepkiler degildirler (Accel-team, 2004).

Herzberg’e gore, insan iki tlr ihtiya¢ dizisine sahiptir. Yani baslangigta iki faktorli
teori, insanoglunun iki temel ihtiyac dizisi oldugu fikrine dayanmaktadir. Bunlardan
ilki, bir hayvan olarak acidan kaginma, ve ikincisi bir insan olarak psikolojik gelismedir
(Accel-team, 2004). ilk tir ihtiyaclar dizisi canli olmak ve yasamim siirdiirmek igin
temeldir. Bu ihtiyaclar acidan ve rahatsizliktan kaginma ve oncelikli temel ihtiyaclarin
karsilanmasi ile iliskili olarak karakterize edilmektedir. ikinci ihtiyaclar dizisi gelisme
gereksinimleri olarak adlandiriimaktadir. Herzberg ve arkadaslart bunu insanlarin
cevresinde meydana gelen degisikliklerin farkinda olma, arastirma ve Ustesinden gelme

egiliminde olmasiyla agiklamaya ¢aligmiglardir (Pinder, 1984:26).

Herzberg’in modeli esas olarak is doyumunun tek boyutlu bir kavram olmadigini kabul
eder. Bu modele gore is doyumunu tam olarak inceleyebilmek icin iki degiskene ihtiyag
vardir. Herzberg’den dnce motivasyon, is doyumu gibi tek boyutlu olarak ele alinmistir
(Gibson, Ivancevich, Donnelly, 1988:119).

1.2. Herzberg’in Calismasi

Herzberg iki boyutlu bir motivasyon teorisi gelistirmistir. Bu iki faktdr, (1) hijyen
faktorler ve (2) gudileyiciler olarak adlandirilmistir. iki faktorlii kavram test etmek
icin, Herzberg ve meslektaslari, kendi orijinal verilerini Pittsburg bolgesindeki cesitli
orgutlerde ¢alisan 203 miihendis ve muhasebeciden olusan bir érneklemden topladilar.
Yart yapilandirilmig bir gériisme teknigini kullanarak, (1) isinizde tamamiyla basaril
oldugunuzu hissettiginiz istisnai bir durumu ayrintih bir sekilde betimler misiniz?, (2)
isinde istisnai olarak kesinlikle basarisiz oldugunuzu hissettiginiz durumu ayrintil bir
sekilde betimler misiniz? sorusunu sordular. Gorusmelerde katilimcilarin halen calistigi

veya Onceden calistigi islerde meydana gelen kritik olaylari hatirlamalar: istendi.



GU, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 25, Say1 1 (2005) 285-299 289

Ortalama olarak her isgdrenden iki veya (¢ olay alindi. Her olayda U¢ seyi tartisan
ayrintilar istendi. Bunlar: (1) olayin oldugu cevredeki olaylarin nesnel bir betimlemesi,
(2) olay zamaninda hissettigi sekilde, dyle hissetmesinin nedenlerini betimlemesi, (3)

isCi ve is icin bu olayin sonuclarinin bir 6zetidir (Pinder, 1984 21).
1.3. Olaylari Analizi

Herzberg ve meslektaslar1 gorismeleri yaklasik 500 diistince maddesine ayirdilar, ve bu
maddeleri benzerlik derecesine gore sinifladilar. Arastirmacilar verileri 6nceden
tanimlanan kategorilere gore siniflandirmak yerine, analizden ortaya ¢ikan maddelerin
yapisinin kategorileri belirlemenin daha uygun oldugunu fark ettiler. Arastirmacilar
birbirlerinden bagimsiz olarak, belirli maddelerden ortaya ¢ikan cesitli gruplan
siniflandirdilar. Bu siniflandirmayi saglamlastirmak igin bunlar tzerinde gorus birligine
varmaya Ozen gosterdiler. Maddeler ayrica olayin meydana geldigi zamanda, isciyi
etkilemesine gore uzun dénemli veya kisa dénemli olarak da ikiye ayrilarak kategorize
edildi. Bu ahistirmadan ortaya ¢ikan on alti ayri madde grubu, veya faktor, oldukca
hosnutluk veya hosnutsuzluk veren is deneyimleriyle iliskilendirildi. Sonraki adim bu
faktor gruplarindan herhangi birinin, olumlu is tutumlaryla veya olumsuz is tutumlar:
ornekleriyle daha yakin bir sekilde ortaya ¢ikip ¢ikmadiklarini goérulmesiydi (Pinder,
1984 21-23).

1.4. Motivasyon Faktorleri

Aragtirmacilarin veriler toplanmadan 6nce dngdrdikleri gibi, bazi is olaylarinin olumlu
is tutumlariyla olumsuz is tutumlarina gére daha fazla iliskili gibi gértlmdistir (Pinder,
1984:22). Ornegin, Herzberg’in yaptigi arastirmada “basarma” olumlu is tutumlar:
orneklerinin % 41’rinde, is doyumu saglayan deneyimlerle olumlu iligkili oldugu
bulunmustur. Benzer sekilde, “taminma” olumlu olaylarnin % 33’0 ile iliskili
gortinmektedir; “ugras verme” (challenging), “cesitli veya ilging is” % 26 iliskili,
“sorumluluk” % 23 gorinmektedir, ve “ilerleme” % 20 yuksek is doyumu saglayan

durumlarla iligkili gérunmektedir (Herzberg, Mausner ve Synderman, 1959:59).
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Herzberg guduleyicilerin kisinin isini zenginlestiren unsurlar oldugunu belirlemistir.
Buna ilave olarak giduleyicilerin, uzun dénemde is performansini olumlu yoénde
etkiledigini ortaya koymustur. Hijyen faktorleri ise, is tutumunda ve performansinda
sadece kisa sureli degisiklikler Uretmektedir. Diger bir ifadeyle hijyen faktorler is
performansinin artmasina neden olsa da bu kisa streli bir degisme olmaktadir ve durum

cabucak onceki haline donmektedir (Gawel, 1997).

Guduleyici faktorlerin varhg: calisanlart 0zendirir ve yaptiklari isi ve &rgutu
benimsemelerine yardimci olur. Basari ve basarimin getirdigi tebrik, taminma ve
tstlerden tebrik alma, kendine olan sayg: ve giivenin artmasi, kendisine giivenildiginin
ve 6nem verildiginin gostergesi olarak daha ¢cok sorumluluk, yetki ve gug sahibi olmasi

gibi etmenler motive edici etmenlere érnek olarak verilebilir.

Herzberg teorisinde, isgdrenlerde olumlu is tutumlar: gelistirmek ve gldulemek icin
yapilacak seylerin, onlarin yaptiklar: isler (zerine insa edilmesi gerektigini iddia
etmektedir. Is bireylere basarmay: hissetmesini saglayacak firsatlar sunmali, ilging
olmals, ilerlemeyi saglamah ve sorumluluk gerektirmelidir. is bu ilkelere gore
tasarlandigir zaman, gudiilenme ve olumlu is tutumlar: gelecekte ortaya ¢ikacaktir. Bu
faktorler eksik oldugu zaman doyumsuzlukla sonuglanmaz, sadece doyum yoklugu
meydana gelir (Pinder, 1984:26).

Isgorenlerdeki performansin artmas: ve cahsanlarin doyumu yoéninden motivasyon
faktorleri olduk¢a dnemlidir. Nitelikli isgdrenler icin motivasyon etmenleri niteliksiz

isgorenler icin ise hijyen etmenleri daha 6nemlidir (Tastan, 2003).

Motivasyon ve hijyen faktorlerinin birlesimi, iste 4 degisik olasihga neden olabilir
(Tastan, 2003):

1. Yiiksek motivasyon ve yiiksek hijyen faktorleri olan bir iste calisanlarda ylksek
motivasyon olacaktir ve isgorenler islerinden daha az sikayet edecektir. Bu
calisanlarin performanslari da yiksek olacaktir.

2. Motivasyon ve hijyen faktorleri diigiik olan bir iste ¢calisanlarda hem motivasyon

dusiik olacaktir hem de isleriyle ilgili surekli sikayet edeceklerdir.
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3. Diigtik motivasyon faktorleri ve yiiksek hijyen faktérleri olan bir iste ¢alisanlarin
motivasyonlar dusiik olur fakat isleri hakkinda fazla sikayetleri olmaz.

4. Yiiksek motivasyon faktorleri fakat diisiik hijyen faktorleri olan bir iste
calisanlarda motivasyon yiiksek olur fakat calisma ortami hakkinda sikayetleri
olur. Eger bu ¢alisanlara dduller verilirse negatif sartlara ragmen motivasyonlar
yuksek kalabilir.

Yukanda siralanan dort olasihik, tlkemizdeki 6gretmenlerin icinde bulundugu durum
acisindan dustinuldigiinde ilk olarak, 6gretmenlerin hijyen ve motivasyon faktorlerinin
dustik oldugundan s6z edilebilir. Bu durumda, 6gretmenlerin is doyumunun ve
performansinin diisik olmasi s6z konusu olabilir. Bunun sonucu olarak dgretmenlerin
hem motivasyonu dusiik olabilir hem de isleriyle ilgili surekli sikayet edebilirler.
ikincisi, hijyen faktorlerinin distk ve gudileyici faktorlerin kismen yiiksek oldugu bir
durumdan soz edilebilir. Kismen ylksek motivasyon faktorleri fakat dusik hijyen
faktorleri olan bir ortamda gorev yapan dgretmenlerin motivasyonu kismen yuksek
olabilir fakat calisma ortami hakkinda sikayetleri olmas: muhtemeldir. Bu durumda
Ogretmenlere guduleyiciler verilirse olumsuz sartlara ragmen motivasyonlarinin yiiksek
kalabilecegi sdylenebilir. Ulkemizde kisa bir sire 6nce uygulanmaya baslanan
Ogretmenlerin kariyer basamaklarinin olusturulmas: bu yénde katki saglayacak énemli
bir 6rnek olarak verilebilir. Bu unvanlar 6gretmenlere ¢ok fazla ek gelir saglamasa da

basarilarinin kabul edilmesi ve ilerlemeleri bakimindan gtidileyici olabilir.
1.5. Hijyen Faktorleri

Herzberg ve arkadaslari, arastirmalarinin veri toplama isleminin tamamlanmasindan
sonra, is doyumsuzluklarina referans olan olaylara bakmislar ve onlarin daha énceki
analizlerinde en sik ortaya ¢iktigi gorilen yedi faktor ¢ikarmiglardir (Pinder, 1984:23).
Herzberg ve arkadaslar: tarafindan yapilan analizlerin sonucu olarak, “isletme politikas
ve yonetim” olaylarinin % 31’inde is doyumsuzluklarinin sebebi oldugu gorilmistar.
Benzer sekilde, isyerinde mutsuzluk hislerinin % 20 duzeyinde “isg6renin sefleriyle
iligkili” oldugu gorulmistir. Bir isgdrenin “akranlariyla kot kisisel iliskileri” %15

dizeyinde koétl is tutumlar: drnekleridir. Benzer sekilde, isgdrenin “seflerinden teknik
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boyutlarda memnuniyetsizlik” is deneyimlerinde dusik is tutumlarinin % 20’sinde yer
alan bir faktdrdir. “Kisisel dizeyde sefleriyle kotu iliskiler” katilimcilar tarafindan
anlatilan deneyimlerin % 15’inde yer almaktadir. “Kotl calisma kosullart” ve
“akranlariyla arkadas¢a olmayan iliskiler” anlatilan is deneyimlerin % 15 ve % 8’inde

doyumsuzlugun nedeni olarak gorildi (Herzberg, Mausner ve Synderman, 1959:67).

Hijyen faktorlerinin insan ihtiyaclarinin yasamsal gereksinimlerin karsilanmasi igin
gerekli olan diizey oldugu sdylenebilir. Onlar varoldugu zaman, is doyumu hissine
neden olmazlar, sadece is doyumsuzlugu hissini 6nleyebilirler. Hijyen faktorler, sadece
yasamsal ihtiyaclar karsilanincaya kadar giidilenmeye yardimc: olabilirler. Daha sonra

etkilerini kaybederler. Bu yiizden onlar gercek glidiileyiciler olarak nitelendirilmezler.

Herzberg ve meslektaslar: bu faktor dizisini hijyen faktorleri olarak siralamistir. Cunk,
psikiyatride mental hijyen kavramina benzer sekilde, bu maddeler saglhkl bir uyum icin
gerekli olarak gortlmistir, fakat vyeterli degildirler. Yani bu degiskenler, is
doyumsuzlugunu énlemek igin gereklidirler fakat bunlar is doyumu veya gudilenmis

davranig saglamak icin yeterli degildirler (Pinder, 1984:23).

Iste doyumsuzluk yaratan ihtiyaglar arasinda isletme yonetimi ve politikasindan
hosnutsuzluk, teknik gdzetimden hosnutsuzluk, Gcret yetersizligi, Kkisiler arasi
iliskilerden kaynaklanan hosnutsuzluk, ¢alisma kosullarindan kaynaklanan hognutsuzluk
sayilabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:105).

Guduleyiciler bir Kkiginin isyerinde ne vyaptigi ile iligkililik g6sterirler. Yani
guduleyicilerin ¢ogu yapilan igle ilgilidir. Diger yandan, doyumsuzluk yaratanlar,
kisinin isini yaptigi1 cevreyle ve baglamla iligkilidir. Doyum saglayan etmenler bir
kisinin ne yaptig: ile iligkilidir, doyumsuzluk yaratan etmenler ise kisinin iginde oldugu
durumla iligkilidir (Gawel, 1997).

Hijyen faktorlerin kabul edilebilir alt simirin altina dismesi durumunda olusan
tatminsizlik, ¢alisanlarin islerinden, isletme amirinden sogumasina ve nefret etmesine
neden olabilecek kadar tehlikelidir (Eren, 2001:491). Ilk once hijyen faktorlerin
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saglanarak nétr durumun yaratilmasi, ve bundan sonra da motive edici faktorlerin

kullaniimas ile galisanlarin glidiilenmesi saglanabilir.

Is doyumu ve is doyumsuzlugu yaratan olaylara iliskin olarak siralanan faktérler icinde
en tartismal olani Ucret veya maastir. Herzberg, lcret veya maasin bir gudileyici
olmadig: ileri strmustir. Burada Herzberg’in Ucretin isgéren motivasyonunda asli
olmayan boyutuna dikkat cektigi sdylenebilir (Gibson, Ivancevich, Donnelly,
1988:107). Herzberg’in calismasinda (cretin, hem is doyumu ile hem de is
doyumsuzlugu ile ilgili olaylarda da etkili bir faktdr oldugu goérildi. Ama (cret uzun
donemli olumsuz is tutumlariyla daha fazla iliskili oldugundan, Herzberg ve arkadaslar
tcreti hijyen faktorler arasina siniflandird: (Pinder, 1984:25). Herzberg’e gdore anlamls,
ilginc ve meydan okuyucu isler cok defa calisanlari gudilemekte, para ancak
tatminsizligi onlemekte ve cahisam giidilememektedir (Celebi, 2000:38). Baska bir
ifadeyle drnegin calistig1 isten yeterli Ucret alan ve artik ticret ile ilgili kaygilarint agmis
bir kisi icin Ucret artik guduleyici olamaz. Boyle Kkisilerin gidilenebilmesi icin

sorumluluk almaya, basaril: olmaya ihtiyac: vardr.

Orijinal g¢aligmada, hijyen faktorlerinin eksikliginin galisanlarda doyumsuzluk
yaratmasinin baskin nedeni, calisanlarda haksiz muamele goriiyor olma hissine neden
olma egilimi yaratmalarina baglanmistir. Glidileyicilerin varolmas: ise gelisme ve
ilerleme hissine yol agcmaktadir (Pinder, 1984:24). Haksizliga ugrama hissi, hijyen
faktorlerinin yoklugu ile hognutsuzluk arasindaki iliskiyi agiklayan ¢ok énemli bir bulgu

olarak nitelendirilebilir.

Hijyen faktorleri gldileyici faktorlerden ayirmada kullanilacak diger énemli bir 6zellik
de hijyen faktorlerin, giidiileyicilere gore daha kisa donemde son bulan ig tecriibeleri ile
ortaya ¢ikma egiliminde olmasidir. Herzberg’in tartistigi durum, elverisli is kosullar: ve
icten etkilesimler, insanlarin kisa bir siire hizmet etmesine neden olabilmesidir. Diger
yandan, guduleyicilerin isgdrenlerin isinde saglanmasi, bireyin davraniglarina basit bir

hareket saglamaktan ziyade ¢ok daha uzun sire etkilidir (Pinder, 1984:23-24).
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1.6. Binisen Faktorler

Herzberg ve arkadaglari, hijyen faktorlerinin énemli bir boyutunu daha belirtmislerdir.
Motivasyon faktorleri olarak adlandirilan bazi faktorlerin doyumsuzluk yaratan
durumlar olusturdugunu anlatan olaylar mevcuttur. Ozellikle taninma, isin kendisi, ve
ilerleme bu faktorler arasindadir. Ornegin, tamnma dizeyinde basarisizhik
doyumsuzluga yol acan baslica faktorler arasinda goriinmektedir (%18). Burada
Herzberg’in yaptig1 agiklama guduleyicilerin is doyumuna is doyumsuzlugundan daha
fazla neden oldugudur, fakat hijyen faktorleri cok yogun bir sekilde is doyumsuzluklar:
ile iligkilidir (Pinder, 1984:24).

2. Teorinin Egitim Kurumlarinda Test Edilmesi ve Egitimde
Uygulanmasi

Herzberg’in teorisinin egitim alaninda test edilmesi ve kullaniimas: genellikle

Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin giidilenmesiyle iliskili oldugu goriilmektedir.

Motivasyon 6grenme/dgretme sirecinde temel bir 6neme sahip olmasina ragmen, ¢ogu
Ogretmenin gidulenme dilzeyinin dustk oldugu bildirilmektedir. Diger mesleklerde
calisanlarla karsilastirildiginda dgretmenlerin motivasyonlarinin daha disuk oldugu ve
stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Ornegin, Portekiz’de
Ogretmenlerin % 50’sinden daha azimin meslegini  slrdirmeye istekli oldugu
belirtilmektedir. Ogretmenlerin gogunlugu meslegini degistirmeyi tercih etmektedir
(Jesus ve Conboy, 2001:131-132). Herzberg’in iki faktorli motivasyon teorisi,
Ogretmenlerin  motivasyonlarinin neden disik oldugu sorusunun yanitlanmasina

yardimci olabilir.

Herzberg’in teorisi, isg6renleri motive eden is faktorleri ile ilgilidir. Is literatiirinde bu
teori genis bir sekilde yer almistir. Bununla birlikte, egitim alamnda ancak 80’li
yillarda, Herzberg’in teorilerini ilkdgretim ve ortadgretim Ogretmenlerine
uygulanabilirligi hakkinda arastirma yapanlarin sayist artmaya baslamistir. Bu
arastirmalarin temelinde “egitimciler, dretim isgorenlerinin profillerine uyar mi?”

sorusu vardir. Diger bir ifadeyle, Herzberg’in, k&r amacl is 6rgitlerindeki isgdrenler
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icin ortaya koydugu guduleyicilerin aym sekilde egitimciler icinde gecerli olup

olmadig: sorusuna yanit aranmigtir (Gawel, 1997).

Yukarida belirtilen amaclarla yapilan calismalardan biri olan Tennessee Kariyer
Gelisim Programi calismas: sonucunda, programdaki 0gretmenlerin davranislarinin is
orgutlerindeki calisanlarin davraniglarina uymadig: dogrultusunda kanitlar bulunmustur.
Ornegin, bir giidileyici olarak paranin énemine iliskin bulgular Herzberg’in kuramu ile
uyusmamaktadir. Bu aragtirmanin sonuglari, 6gretmenlerin Herzberg’in en &énemli
hijyen faktorlerinden ticrete glgli bir giiduleyici olarak baktiklarini géstermektedir. Bu
bulgular, nigin iyi 6gretmenlerin daha yiiksek kazancli diger pozisyonlara gecerek
kaybedildigini aciklamaya yardimci olabilir (Gawel, 1997). Ogretmenligi gercekten
basarili bir sekilde yerine getirenlerin diger mesleklere ya da gorevlere gegis egilimini

onlemek i¢in onlarin yeterli ve doyurucu bir tcret almalarinin gerektigi sdylenebilir.

Bellot ve Tutor (1990)’a gore, Herzberg’in calistigi problemler -ki bunlar 1959’da
meydana gelmistir- ancak uzun sireler dncesi igin uygun olabilir ve dgretmenleri
kapsamaz. Bu arastirmacilara gore katilimcilarin gudileyici faktorlerden etkilendigi gibi
hijyen faktorleri tarafindan da etkilenmis oldugu acik bir sekilde goérilmektedir. Bu
arastirmanin sonucu, Herzberg’in teorisine karsit olarak hijyen fakttrlerinin motivasyon
sagladigint gostermektedir (Gawel, 1997).

Ogretmenler icin motivasyon konusu ¢cok onemli olmakla birlikte, hangi 6zendiricilerin
Ogretmenler tarafindan ©nemsendigine veya gudileyici olduguna iliskin bulgular
oldukca sinirlidir. Rand Corporation tarafindan yapilan arastirmalar, 6gretmenler icin en
onemli ozendiricilerin, Ogretmenlerin mesleki gelisimlerinin saglanmasi oldugunu
gostermektedir. Ancak bu aragtirma sonucu, Amerika’daki Ogretmenlerle sinirh
kalmaktadir (Cemaloglu, 2002:57).

Nias (1989: Akt.Spear, Gould, Lee, 2000) Herzberg’in iki faktér kuramina dayal: olarak
Ogretmenlerin is doyumu ile ilgili bir arastirma yapmustir. Bu arastirma, yiiksek doyum
elde etmek icin dgretmenlerin entelektiel gelisime ve daha fazla 6zerklige ihtiyac

duyduklari, topluma yararli olduklarini hissetmeleri, meslektaglariyla iyi iliskiler
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kurmaya istekli olduklari sonucuna ulasilmistir. Maasin  artinnlmasi, statiiniin
iyilestirilmesi, daha az isyiki talebi ve yonetsel sorumlulugun azaltilmas: gibi
etkenlerin ise dgretmenlerin is doyumsuzlugunu onleyebilecegi ancak is doyumunun

artmasina neden olmayacagi sonucuna ulasilmistir.

Ulkemizde gorev yapan ogretmenler tizerinde, Herzberg’in ortaya koydugu iki faktorlii
yapinin ortaya ¢ikip cikmayacag test edilirse, sonucun biyiik olasilikla teoriyle tutarh
¢cikmayacag: sdylenebilir. Cunki, tlkemizde ve diger gelismekte olan tlkelerde egitim
isgorenleri ve diger sektdrlerdeki isgorenler Herzberg’in ortaya koydugu gidiileyiciler
bir yana hijyen faktorleri olarak siraladigi bir ¢ok is gereksiniminden yoksun olarak
gorev yapmaktadir. Ornegin, teoriye gore sadece bir hijyen faktorii olan Ucret,
Ulkemizdeki dgretmenler tarafindan giiduleyici olarak gorilebilir. Nitekim, Cemaloglu
(2002:59) tarafindan yapilan bir arastirmada, ©gretmenlere ek Ucret 6denmesi,
Ogretmenlerin mesleki gelisimlerinin saglanmasi, tesekkir, takdirname gibi édillerin
verilmesi, MEB’in dinlenme tesislerinde (cretsiz tatil olanagi saglanmasi,
Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine 6nem verilmesi, okuldaki insan iligkilerine 6nem
verilmesi gibi etkenlerin dgretmenlerin gldilenmesinde 6nemli oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ogretmenlerin motivasyonuna iliskin olarak siralanan bu unsurlardan ilk
sirada yer alan Ucret ve bunu takip eden diger unsurlar arasinda yer alan okuldaki insan
iliskileri Herzberg’in teorisine gore birer hijyen faktorudir. Siralanan diger etmenler ise

guduleyicilerdir.

Ankara ilindeki ilkogretim okullarinda gorevli bir 6gretmen grubuyla terfi ve &odul
sistemini degerlendirilmesine yonelik bir aragtirmada ulasilan sonucglar asagida
stralanmigtir (Sabanci, 1998:48):

1. Mevcut 6dil ve terfi sistemi adil olarak uygulanmamaktadir.
2. Odil ve terfiler hak edene verilmemektedir.
3.
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6. Terfilerde odillerin gbz 6niine alinmamas: nedeniyle gudiileyici olmadiklar
vurgulanmaktadir.
7. Terfiler maddi ve manevi bir fark yaratmadiklarina inanildig: igin, giddleyici
bulunmamaktadir.

Herzberg’in teorisi ag¢isindan yukarida siralana sonuglar degerlendirildiginde birinci ve
ikinci maddelerin dogrudan hijyen faktorlerinin eksikligi ile ilgili oldugu gorilmektedir.
Gunkd “kiside haksizliga ugradig: hissini uyandiran tum olaylar” hijyen faktorleriyle
iligkilidir. Bu durumda ogretmenleri gudilemekle ilgili calismalara girismeden,
Oncelikle dgretmenlerin haksizliga ugradigini hissetmeleri engellenmelidir. Diger bir
deyisle, odil ve terfi gliduleyici olsalar da bunlarin adil bir sekilde verilmediginin
bilinmesi 6gretmenlerde doyumsuzluk yaratmaktadir. Bu durum “igletme politikas: ve
yonetim” adl hijyen faktoriinin kapsaminda dustintlebilir. Ugtinci madde, Gcretin bir
guduileyici degil, sadece hijyen faktéri oldugunun dogrulayicisi gibi gorinse de, bu
durumun nedeni 6dil olarak verilen (cretlerin azhgindan dolayr doyurucu olmamasi
olabilir. Bu bakimdan bu bulgu, ilk haliyle Herzberg’in teorisini destekler gibi goriinse
de bu teoriye karsit bir kanit olarak da sunulabilir, yani yiiksek ticret 6gretmenlerin
gudilenmesini saglayabilir. Diger maddelerde esasen 6dil olarak 6gretmenlere sunulan
bir cok 6dilin, amacina uygun olarak verilmemesinden dolay: doyum saglamak bir
yana hijyen faktori olarak bile deger tasimadigint gdstermektedir. Bu bulgulara bakarak
gidulenme acisindan okullarimizda uygulanan 6dil ve terfi diizenlemelerinin yeniden

g6zden gecirilmesinin gerekli oldugu soylenebilir.
3. Sonug¢

Motivasyon konusu her zaman giincel bir konu gibi goériinmekle birlikte, bu konu ile
ilgili bilgilerin aydinlatiimas: gereken bir ¢cok yonl oldugu gortlmektedir. Bu anlamda
Herzberg’in iki faktorli motivasyon teorisi, 6gretmenlerin giidulenmesini agiklamakta
yetersiz kalmakla birlikte, 6gretmenlerin gidilenmesi konusunda bilingli etkinliklerde

bulunulmasina katk: saglayabilecegi soylenebilir.
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Herbeg’ in motivasyon teorisi insanin motivasyonu hijyen faktorler ve giduleyici
faktorler olmak (zere iki gruba ayiwrmistir. Bireyin motivasyonun saglanmasi igin énce
hijyen faktorler karsilanmalidir. Daha sonra guduleyici faktorler bireyin gercekten
motive olmalarini saglayacaktir. Bu anlamda 6gretmenlerin motivasyonu i¢in onlara
para gibi hijyen faktorlerden ote, gercek gudileyicilerin sunulmas: gerekir. Bunun
gerceklestirilebilmesi icin dgretmenlere mesleki ilerleme, basarilarinin fark edilmesi ve
odullendirilme, egitim sisteminin ve okullarinin vizyonunu bilme ve ona inanma ve

stirekli hizmet ici egitim alma gibi olanaklarin sunulmasinin gerekli oldugu soylenebilir.
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